
 



Elles n'ont pas la reputation de fairc bon mknagc. Pourtant, ONG 

et entreprises sont de plus en plus souvent partenaires, au sein de scenarios 

quelquefois ktonnants. Coup de projecteur sur plusieurs cas de figures. 

usqu'au debut des annees 90, ONG 
ct cntrcpriscs sc rcsardiicnt le plus 
souvent en chiens de Pd'ience. I I  faut dire 
que les premieres n'ont jamais hes~te  a 
cgratigncr I'imagc dcs sccondcs en 
denon~an t  leurs failles. t int  au niveau 
de ce que ['on appelle aujourd'hui la 

I la rcsponsahilit! socialc dcs cntrcpriscs, 
c'ssr-a-dire le respect des droits de l'homlne 
el des conve~itiolis intenlationales du travail, 
que dans le non-respect dcs rcssourccs cnvi- 
ronnementales. De leur cat& les entreprises ne 
prenaienl pas ibrc6ment au serieux ces orga- 
nisations jugees revendicatrices. Aujourd'hui, 
In donne a quelque peu change et la relation 
entre ces deux protagonistes est en perpetuelle 
evolution. Les entreprises ont pris conscience 
du pouvnir mediatique des ONG, au sein d'une 
opinion publique chaque fois plus sensible aux 
questions sociales, ethiques et environnemen- 

tales. Une etude de I'Et,,vp~r,rl .Sor.irrl Srlrvey 
indique qu'en 2003, un quart des Europeens 
aurait clioisi d'acheter au moins un prodult 
pour des raisons politiques, ethiqilcs ou cnvi- 
ronnernentales ct que 16% declaraient avoir 
buycotti ail moins une marque au cours de 
I'annee ecoulee. Par ailleurs, une autre e t l~de 
demontre qu'au cours de la decennie 1990, le 
nurnbre dt: mentions d t s  ONG au sein du U'ull 
S t ~ e e f  Jolrrnal et du Fi~!o~!rioI Trmes s'est accrll 
dc ;.nnnoh ! 

Parallelement, les entreprises se sont apercues 
quc I'cxpcrtisc des ONG pouvait leur i tre utile. 
Pauline Toutain. titulaire d'un DEA en sciences 
politiques "', a etudie la collaboration de 
6 groupes petroliers en Angola (Chevron. Total, 
Esso Angola (ExxonMobil), Slatoil, BP. Norsk 
Hydro) avec 3 ou 4 ONG internationales. Selon 
son enquCtc, il rcssort que ace.? entreprise. esri- 



ment qne les grandes ONG son1 plusfiables eer 
rnieux strucrurPes, randis yrre les 0 . G  locales 
manqueraienr d'expPrience. Chevron travaille 
par exernple principalement avec 5 organisa- 
lions arnericaine.~ (Catholic Relief Services. 
Save the Children US. World Vision. Core et 
Africarei el Statoil avec plusieurs organi.ra- 
lions norl,hgiennes. Seul Total a developph son 
pr~ncrpal porfenorial avec line ONG ango- 
lai.re, mais il s 'agir d'une stnrcture criee 6 
I'originr par cfes salarib d'Elf: L ' i n i t i u ~ i ~ . ~  
lo plus ~ntPressnnle b man seris esl celle dl, 
portenor-iat p~iblic/p~.ive conclu cnfrc Chevro~r 
Trxuco. Ir PNUD el USAID, pour leqlrel lu 
contpagilrr s'esl enpagee a verser. 25 mr//ions 
de dollars sur fond.7 propres en cinq uns, pour 
nn budget originel de 50 milliu~zs de dulb,-s. 
IntituM Anpola Partnership Initiative (API) ,  re 
programme. esr mC sfrr deux grands domaines : 
/e diveluppemmt dex micru-mlreprisrs avrc /r 
PNUD, sozrtenri par In creation d'line banqz~e 
de micro-crddirs : er la relance de I'agric~rl- 
lure uvrc USAID, yui comprend Iu crdatiun 
de coop6ratives et un voletfor-~natio,l pour les 
popu/ations. Ce projet e,vt dauranr plfi,.; inli- 
ressant qu '11 esr 0x6 sur le long lenne)). 

Diversifier le financement 
et communiquer sur une autre cible 
Face b des sources de financement aleatoires, 
notamment de  la pan des pouvoirs publics, les 
ONG ont vu dans ces partenariats privks une 
facon de diversifier leur manne financiere. Et 
petit a petit, de nouvelles sections (( entreprises )) 
se son1 cr i ies  au sein des ONG. Leurs strate- 
gies de collaboration sont tres differentes les 
unes des autres, mais elles se  diclarent toujours 
soucieuses de  conserver leur libertt. 

Amnesty International est certaincment, avcc 
le WWF, I'une des pionnikres, puisqu'elle a 
lance cette nouvelle section des les annies 80. 
nlnitialement rrlPe en 1961 pour defendre la 
situation des prisonniers poliriques. Amnesty 
international a redifini sa mission en 2001. 
lors d'une rdunion de son Conseil inter~ra- 
rional a Dakar. en y inrbgranr la ddfense e f  
la promotion des droits dconomiques. L'ONG 
reconnuissoif ainsi que son champ d'action 

;' devair s Zfendre au-defd de.7 acfeurs Ptafiques 
' 

pour prendre en compte Ihctivi/c' des ac~rurs 
Pconomiqrres el notammenf des enfreprisesu, 
souligne un groupe de  travail de  1'Ifri-Institut 
de I'entreprise I!'. Des lors. Amnesty adopte 
diffirentes positions face aux entreprises: elle 
dknonce leurs manquements, mnis devient 
aussi, parallelement. une interloculrice privi- 
legiee. nEn France, I'ONG a creP en 1997 sa 
commission 'enfrepri.res ', qui r 'efforce de l e , ~  

sensibiliser airx enjeur associis 2 lo defense 
des droif.7 de l'honrme. Elle a igalenrent rnis 
en place rm 'Clrrh affairus' dons leqriel ses 
membres dibartcnt avec des responsables de 
grundes entreprises frarr~aises de sr!jr,ls err lirn 
avec la defense der droits de I'honrnre Ell@ 
a signi r~n prorocole dbccord avcc lc groupe 
Casino et roopPre uvec d blrlres entrr/~,-i.w\ 
porrr I'ilahora~mr? d~ Ierir charfe P I I I I ~ I I V  011 

de lerrr code dt, condfrireu. relare le rapport de 
I'lfii-Institut. D'autrcs actions plus p o ~ ~ c t u e l l e ~  
sont egalement lancees. trl que cr partenariat 
nvec Hewlett Packard et Wstore qui revcrsent 
25% des inarges digagtes sur It.\ verlles d r  
materiel informatique. via le site d'Amnesty. 

Dans on  dumainc similaire. Spinglons aussi lcs 
actions de la FlDII (Federation Internationale 
des droits de I'homme). Depuis 1991. la FIDH. 
qui interpclle traditiunnellernenl ics Etats. a 
etendu son action envers les multinationales. 
dont le fonctionnenicnl peut dgalcnicnt pcscr 
lourdement sur le respect des droils Aconomi- 
ques et sociaux. Cette ONG, cornme la plupart 
dc scs consocurs, esqayc dc rntlcr habilc- 
ment dtnonciation des 'mauvaises pratiques' 
el prevention via I'instauration d'un d~alogue 
avcc lcs cntrcpriscs. Cc dcuxiCmc volct prcnant 
la forme de mesures d'accompagnement pour 
les firriles desireuses de s'engager en faveur des 
principcs fondamcntaux dcs droits dc l'hommc. 
Cette forme de partenarint est certainement In 
plus aboutie. 

Une entreprise qui inscrit son action dans 
le domaine sociktal ou environne~nental, en 
impliqi~ant ses travailleurs et ses fournisseurs 
dans cette voie, constitue aussi, pour les ONG, 
I'occasion de toucher un public different de 
celui generalement sensible a ses messages. 
Parmi ces entreprises, on compte Carrefour, 
pour laquelle la collaboration rut axie  sur 
I'elaboration et I'application d'une 'Charre 
fournisseurs'. Le tout, gCr6 par une nsocia- 
tion commune, pour laquelle Carrefour couvre 
les depenses afferentes (frais correspondant 
aux voyages pour les audits dc fournisscurs 
inopinis, missions rialisies avec les ONG 
locales, etc.). En decembre 2003, la Fnac a 
aussi prnduit et commercialisi ao profit de  la 
FIDH un CD de 3 titres intdits de Yann Tiersen. 
accompagne d'une petition pour la protec- 
tion des dcfcnscurs dcs droits de I'Homme : 

n Signer. c 'est les defendre a. 

Le WWF brltannhue: un cas dYcole 
Autre exernple: le WWF, qui propose, outre 
des partenariats classiques de  mecenat, des 
contrats de  conservation de  la nature via un ? 



2004 a vu le lance- 
ment de la Fondation 
d'cntrcprise Vcolia 
Cnvironnetnent.destin& 
i regro~lpcr I'ensemhle 
des actions et initiatives 
en niati6rc dr mecenat 
au seln du tiroupe 
Veolia Fnvironnemcnt. 
qui ~ ' ap l~e la~ t  3 
I'orte~ne : V~vendi 
Fnvirunnernenl. 
Fn dicemhrc 2004. 
Vivcnd~ 1-lnivrl-qal a 
rt'dull s3 port~cipa- 
tinn dnnc le c:lpitol (lr. 
Vcoli;~ I:n\ in,nncm~~~lt 
clc 211.4 ''" i >..I ",*. 
Vcolia Ern irunncnlc:n~ 
prtrend :tin?i ;ire 
dc\cnuc tntnlcmcnt 
indCputtd:irite. \ I C ~ I . ~ I I I  
i1i.s inissions d'inriri.~ 
ginirnl dnnc qu;nrc 
di~nlalnc~ p r , \ ~ l c s i ~ . ~  
I;t s ~ ~ l i d ; ~ r i t ~ .  I ' c I I I ~ ~ L > ~ .  
l'en\ irnnncm~nt i.1 

IL'  cadrc de ! ic. In 
t'ond;$t~or~ pei11 :t!;ir 
en porirnnrint nvec 
d.;m>trc? :\clc>r< clc 
I'humanitaire inr?:ini\a- 
lions in1~rnalii~n:~lc~. 011 

o ~ r i ~ .  F!? :rloJ. C I I C  3 

soiitcn~r :5 projct< i l i i n i  

I;! cvnsiruc1tc.n clz I-HCI- 
pita1 Cni\crsit;iirr dc 1;i 

\I& ct de I 'Enl~~nr Ii 

Kai?i>ul 

soutien financier ou en nature, I'organisation 
dc tombolas, la signaturc d'un contrat dc  
sensibilisation envers les salaries et clients de 
I'entreprise etlou un contrat strategique, qui 
engage I'entreprise a diminuer son impact sur 
I'environnement, en concertation avec ses four- 
nisseurs et distributeurs. 

L'utilisation du logo est egalement assez 
courante: les entreprises partenaires pcuvent 
appuser le lugu du cBl&bre panda. moyennant 
le versement de royalties a I'ONG. En Suisse. 
la Corner hanque a par exemple crCd ttne cartc 
de crkdit porteuse du logo WWF. Pour chaque 
nouvelle carte eniise, le WWF reqoit 50 francs 
suisscs (77 euros) ct chaqttc utilisation dc ccttc 
carte entraine une participation aux projets de 
I'ONO. Dans la mEme veine. le WWF-Suisse 
a aussi conclu un accord avcc I'organismc 
financier Swisscanto pour le lancement d'un 
fonds d'actions et obligations icologiques et 
Cthiqucs. 

Mais la palme revient certainement a la branche 
britannique du WWF. qui ditient une impor- 
tante liste d'entreprises partenaires. Parmi 
elles, kpinglons trois collaborations tres inte- 
ressantes el innovantes. La premiire concerne 
I'entreprise Toyota. PlutBt etrange lorsque I'on 
sait que les emissions de  C 0 2  emises par les 
vuilures contribuent largement d I'effet de  
serre. Mais justement, la  position du WWF est 
on ne peut plus rialiste. Le modkle hyhride 
(essencel6lectriciti) Prius de Toyota finance 
les outils d'education proposes en ligne par le 
WWF pour ics cnseignants. D'un cBtC. ccttc 
collaboration permet a Toyota de diffuser de  
I'information dans les icoles sur ses pratiques 
favorisant lc ddvcloppcment dnrablc. D'un 
autre c8te, WWF, conscient que I'utilisation 
de  I'automobile ne va pas disparaitre de  sit&, 
encourage lc dCveloppemcnt de mod&les plus 
propres pour I'environnement. 

Autre partenariat apriori itonnant: celui dive- 
loppt avec le geant de  I'alimentaire, Unilever, 
qui est kgalement I'un des plus gros consom- 
mateurs de  poissons. En 1996, Unilever a crBC, 
avec le WWF, le Marine Stewardship Council 
(MSC), certifiant quc son activitd dans ce 
domaine respecte les principes de  d6velop- 
pement durable et de gestion raisonnee. Les 
magasins anglais Sainsbury's, qui vcndent 
pour plus de  220 millions de  E par an (environ 
320 millions d'euros) de produits issus de la 
p&che, furent parmi les premiers a vendre des 
produits certifiks MSC. Troisikme exemple 
interessant: celuidu mtcet~atdeVodaphone,qui 

soutient les actions du WWF en leuvratlt pour 
la conservation des pandas en Chine a hauteur 
de 675 000 E (environ 985 000 euros), de  m&me 
qu'une contribution de  400 000 f (environ 
584 000 euros) pour la gestion de I'eco- 
programme marin de la c8te est-africaine, riche 
en espsces menacies. Evidemment. certaines 
de ces collaborations peuvent sembler contra- 
dictoires. Mais I'approche du WWF s'ins- 
crit dans une philosophie Irks 'nal-pulitique': 
meme si certaines entreprises partenaires s'en- 
gagent d'une part en faveur de la conservation 
de la nature. mais qu'unc autrc partic de leurs 
activites ne suit pas ces sacro-salnts principes, 
cette collaboration devrait les mener sur 'la 
bonne voie'. II s'agirait donc d'un choix stra- 
tigiqoe. 

Aller 0111s loin 
Cinc autre ditliculti c o ~ ~ s ~ s t e  certainetnent pour 
les ONG: a collahorer au mieux avec les entre- 
prises, tout en gnrdant leur liherte de contes- 
tation rt de pression envers leurs partenaires. 
A titre d'exemple, Medecins sans Frontieres 
a developpe une cooperation avec CIPLA. un 
laboratoire pharmaceutique indien qui diffuse 
des medicaments gCneriques anti-sida, ce qui 
ne I'empkche pas de continuer d sc confronter 
a certaines pratiques inacceptables des grands 
laboratoires pharmaceutiques. 

C'est une Bvidence: les entreprises tiennent de 
plus en plus compte des actions et messages 
des ONG dans leur politique de communica- 
tion envers leur clientl.le et la societ6 civile. 
Pure strategie marketing nu changement des 
mcntalitks? Siircmcnt un pcu dcs deux. Comme 
le souligne Pauline Toutain suite a son enquite 
en Angola, alu mefiance subsisfe rependan1 
des deux c6tis. toflrt particrrliirement uu sein 
des entreprises qui n'ont pas 1'e.xppPrience des 
relations avec les ONG. Le foncfiormement, les 
moyens, les octivith, Ie personnel des ONG 
resrenl parfois un mystere pour elles. Cerre 
miconrraissonce fuvorise I'opinion n6galii.e de 
certoins K pitroliers JJ sur des ONG percues 
comme inefficaces, dipensiires. proresrataires. 
Crrtuines compugnies on/ cepmdunt compris 
- el appr1.s - que Ies ONG ne sontpas.forcPmenl 
contre elles, qu'eNes ne reprisentent pas nkes-  
sairrment un danger: Dr mCme. les ONG pui on1 
.franchi le pas se disent globalement satisfaifes 
de leurs relations avec les compagnies, malgr4 
lrurs divergences. On conslale /ou/efiis qur 
des diffbrences culfurelles subsistent enlre les 
entreprise.~ anglo-snronne.~ et les aulres. El le~ 
son1 plus ouverles el lravaillenl depuis plus 
longtemps aver le monde associat~fi~. 


