Sur le front syndical

Un salaire décent dans le fast-food?

Denis Horman, chargé de recherche au Gresea - Septembre 2007

L'Horeca, qui regroupe quelque 100
000 travailleurs, est un secteur hétéro-
geéne.

Restaurants et cafés se taillent la plus
grosse part: 75% du secteur. Il y a éga-
lement la restauration d'entreprise, des
hépitaux..., une activité largement
sous-traitée. On connait les chaines des
grands hétels (Hilton, Accor...).

Difficile aussi de passer & cdté des fa-
meux "fast food" (Quick, McDonald's,
Pizza Hut, Lunch Garden, Carestel, AC
restaurants, Colmar, le Pain Quotidien).
La restauration rapide ne représente
cependant que 3% du secteur Horecaq,
avec Bemora (Belgian Modern Restau-
rants Association) comme fédération
patronale.

L'insoutenable indécence
des conditions de travail

Des salaires extrémement bas (tournant
autour de 1.000 euros nets a plein
temps pour une grande partie des tra-
vailleurs, surtout des travailleuses); une
flexibilité & outrance (services coupés,
travail de nuit, travail de week-end, tra-
vail du dimanche, des jours fériés,

bles,...); polyvalence, avec réduction
de personnel,..., telle est l'insoutenable
réalité du secteur.

Dans I'Horeca, un contrdle sur cing ré-
vele du travail au noirl C'est le résultat
d'une enquéte menée par le Service de
recherche et d'information sociale
(SRIS), qui a effectué des contréles chez
5.392 employeurs et indépendants, en-
tre juillet 2006 et février 2007.

"Les dérives dans le secteur de la res-
tauration rapide sont sans commune me-
sure avec la situation dans les restau-
rants et les brasseries”, précise Christian
Bouchat, secrétaire régional de la FGTB
Alimentation. "La plupart des entrepri-
ses de ce secteur occupent moins de 50
travailleurs. Les droits minimaux n'y sont
pas respectés. Heures non déclarées,
des prestations & mi-temps, des salaires
moitié en "clair", moitié en "noir". Avec,
comme conséquence, des allocations ré-
duites de moitié pour le chdmage, les
accidents de travail, la pension...".

Le permanent syndical reléve en parti-
culier I'exploitation des femmes de
chambre, embauchées par des sociétés
de nettoyage. "Ces femmes, immigrées

du Portugal, du Maghreb, des pays de
I'Est, d'Afrique, sont des esclaves"”, sou-
ligne Ch. Bouchat. L'entreprise de net-
toyage, sous-traitante pour les hétels,
négocie le prix & la chambre. Alors, il
faut du rendement. Au lieu de faire
deux chambres & I'heure (rendement
déja élevé), les femmes de chambre
sont contraintes d'en faire trois, et donc
18 pour un contrat de é heures/jour. En
fait, elles ne peuvent y arriver en 6
heures, mais tout juste en 8 heures. Cela
veut dire 2 heures prestées gratuite-
ment. Fragilisées, avec des enfants &
charge, ces personnes subissent en si-
lence, avant de se retrouver en congé
maladie.

Dans la restauration rapide, la majorité
des travailleurs sont des étudiants qui
travaillent & temps partiel, tout en pour-
suivant leurs études. Pour préserver
cette situation, ils n'hésitent pas & ac-
cepter-des entorses au réglement, par
exemple le non paiement de certaines
heures de travail. Mais, comme tient & le
préciser Ch. Bouchat, "cela est sans com-
mune mesure avec la situation des
femmes de chambre acculées & une
productivité dingue, courant tout le

heures supplémentaires, horaires varia-

temps, sans protester, parce qu'elles

En guise d'introduction...

Un salaire décent pour un travail Jécenf. Tel est le theme de la

tée par la Confédération syndicale internationale; la CSl, née
de la fusion entre la CISL (Confédération internationale des

pagne porte d’abord sur I'application des normes fondamen-
tales du:Bureau International du Travail (BIT). Il n'y a pas que
le Sud qui soit concerné par ces normes. Un récent rapport de
la CSl sur le sujet pointe les pays de:I’Union européenne, dont
la Belgique,.dans la non application de ces normes fondamen-
tales du travail (mise en cause du droit de gréve via les as-

crimination salariale entre hommes et f'emmes, efc. )

Le concept du Travail décentrever bien d aulves réalités, & sa-

de flexibilité, tant au Sud qu'au Nord. Certains secteurs, plus
que d’autres, sont exposés G une surexploitation au travail,
comme nous le montre le reportage surle secteur Horeca en Bel-

gique, reportage réalisé avec deux syndicalistes, FGTB et CSC
vingt derniéres années, le changement du rapport de force ca-

pital-travail, ‘en faveur du patronat et des actionnaires, s’est

des actionnaires ou la dégradation des conditions de travail.

Les politiques néolibérales regoivent I'appui des institutions in-
ternationales (Commission européenne, FMI,“Banque mondiale,

I OCDE, en'est un dernier exemple.

"Uaccent mis sur la modération salariale est un élément impor-
tant de la strafégie des autorités”, souligne le rapport. De]
~méme, "a moyen terme, il serait souhaitable que les partenaires
-sociaux envisagent d'éliminer progressivementle systéme d'in-

campagne commune; syndicats et ONG belges, campagne sur
deux ans et qui s'inscrit dans une dimension infernationale por- ]

syndicats libres, d’obédience socialiste) et la CMT (la Confédé-
ration mondiale du travail, d’obédience chrétienne). Cette cam- ,
~distribution. 1l s'agit "d'imposer aux entreprises transnationales
_un systéme de régulation obligatoire”. Ou encore, d’avoir "une

treintes ; obstacles & I'implantation syndicale dans les PME ; dis-- -

_tion réciproque des investissements". Ces accords ne contiennent
" pas de normes sociales et _environnementales, explicites et
._contraignantes. Les partenaires, syndicats et ONG, expriment le

voir les salaires, les conditions de travail, les différentes formes

ef une responsable de la JOC/F de-Bruxelles. Au cours de ces

concrétisé par un démantélement progressif d’acquis sociaux, -

: . ! /" Cett ¥ e ONG ol organisati d‘l,
la-déconnexion des salaires aux gains de productivité au profit - Seltercampappescoming RGOS SYIIEOICS

~sement mutuel, .comme le soulignent les interviews de deux-ac-

OCDE) L’Etude économique de la Belgique, 2007, reohsee par =

s n

dexation, de fog:on a permettre une plus grande flexibilité des
salaires réels”. Un des axes de la campagne "travail décent”
porte sur les firmes transnationales et les grandes chaines de

réglementation plus contraignante pour les investisseurs”.

Depuis des années-en Belgique, sur proposifion} des gouverne-
ments, le parlement- fédéral et les parlemenfs régionaux et com-
munautaires se prononcenf sur des "dccords bilatéraux sur les
investissements” (ABI). Des accords contractés entre I'Union
économique belgo- luxembourgeo:se (UEBL) et différents Ftats,
du Sud en particulier, concernant "I'encouragement et la-protec-

souci et le désir de concrétiser les axes de la campagne "travail
décent". Une mobilisation commune et I'interpellation polmque
& propos des ABI pourraient en effet:traduire cette préoccupa-

tion. Elle peui d’ores et déja s oppuyer sur les travaux -du
GRAID- . ks :

est également porteuse d’une complémentarité et d’un enrichis-

teurs de cette campagne : Arnaud Zacharie du CNCD et Daniel
Richard de la FGTB wcllonne (D.H.)
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sont parfois seules avec des enfants &
charge. Aprés un an ou deux, elles sont
"cassées"l "

Et que fait l'inspection du travail? "A
Bruxelles, nous confie le permanent syn-
dical, les inspecteurs du travail n'ont
méme pas de bureau. lls travaillent chez
eux. lls doivent réaliser quelque 200
contrdles par an, une opération par jour,
en moyenne. Alors, on laisse tomber les
petits établissements. C'est la démotiva-
tion. On entend méme dire: "Il est pré-
férable d'avoir un(e) immigré(e) dans
I'entreprise et déclaré(e) en partie
qu'un{e) immigré(e) dans la rue”.

La considération du personnel n'est pas
toujours au rendez-vous, si l'on en juge
avec cet arrét de la Cour d'Appel de
Gand, d'avril 2007. Celle-ci condam-
nait un établissement Horeca & payer
500 euros de dommages et intéréts & un
ancien employé d'origine étrangére.
Cet établissement avait donné son C4 &
cette personne, avec comme motif de li-
cenciement: "Ne peut s'adapter & notre
pays. |l ferait mieux de retourner dans
la brousse ou les gens se battent entre

"
eux .

Quick en guise d'exemple

Quick, société frangaise depuis 2006,
est la principale chaine européenne de
restauration & service rapide. Plus de
400 restaurants (dont plus de 70%
franchisés), installés principalement en
France, en Belgique, au Luxembourg et
occupant quelque 16.000 travailleurs.

"La syndicalisation y est peu présente”,
reconnait Patrick Vanderhaegen, secré-
taire régional bruxellois de la CSC Ali-
mentation et Services."Et I'exploitation
en franchise de restaurants Quick, qui
ne dépendent plus de la maison mére
est la pour compliquer encore davan-
tage le travail syndical. Le personnel est
pour l'essentiel composé d'étudiants,
avec un turnover élevé. |l existe cepen-
dant un Conseil d'entreprise et un Co-
mité de prévention et de protection du
travail de la chaine Quick en Belgique,
qui se réunissent au niveau national”.

Comme dans les autres branches de
['Horeca, les salaires sont extrémement
bas. "A titre d'exemple", précise le syn-
dicaliste, "un commis cuisinier, avec 5 ans
d'ancienneté, gagne 9,46 euros/brut
de I'heure. Il passera & 10,53 euros
/heure avec la nouvelle convention".

Les rebelles du fast-food

"Nous les jeunes, ne sommes pas des
clowns et c'est pourquoi nous décidons
de dire stop!" Celine Delys est respon-
sable de la JOC/F de Bruxelles. Depuis
plus d'un an, elle anime un groupe dé-
cidé & rencontrer les problémes des
jeunes travaillant dans les fast-food

(Quick, McDonald...). C'est un groupe
de jeunes agés de 19 & 25 ans qui se
rassemble chaque semaine et qui fonc-
tionne sur le principe premier de la
JOC: réfléchir et mener des actions pour
les jeunes et par les jeunes.

L'an dernier, la JOC de Bruxelles s'est
déplacée a Paris & la rencontre des
grévistes dans la restauration rapide. En
effet, & Paris, plusieurs Pizza Hut se sont
mis en greve, dont certains pendant plus
d'un mois. Certains Mc Donald ont éga-
lement été occupés jour et nuit par des
jeunes travailleurs en gréve.

La JOC/F allait revenir de ce séjour et
de sa participation au comité de soutien
mis en place avec des tas d'idées d'ac-
tion.

"Aprés de nombreux échanges avec des
jeunes de la restauration rapide de
chez Quick, McDonald, Pizza Hut...,
nous en sommes arrivés a établir un pre-
mier cahier de revendications”, raconte
Céline qui est une ancienne travailleuse
de chez Quick. "En fait, nous revendi-
quons le respect des lois en vigueur".

Il s'agit du respect des heures de pause
et des horaires plus réguliers; le droit
d'étre traité dans la dignité, d'étre in-
formé & I'avance des horaires de travail
et aller vers la suppression des horaires
coupés; le respect du temps de forma-
tion pour chaque secteur, afin d'éviter
les accidents de travail (obtenir des
chaussures anti-dérapantes); le respect
de la pointeuse en rapport avec les
heures de travail, etc.

"Jusqu'a présent, nous avons mené notre
action en paralléle avec I'organisation
syndicale", reconnait Céline. "Nous
sommes bien conscients aujourd'hui
qu'une collaboration plus étroite peut
&tre bénéfique pour nos deux organisa-
tions, surtout face aux multiples difficul-
tés auxquelles nous sommes confrontés
dans ce secteur trés particulier”.

Une premiére: action nationale
dans le fast-food!

Depuis quelques mois se sont déroulées
des négociations dans {'Horeca, pour la
nouvelle convention sectorielle 2007-
2008.

Un préaccord s’est dégagé pour un rat-
trapage salarial pour toutes les catégo-
ries de fonction dans I'Horeca. Il s’agit
concrétement d'une augmentation de
1% étalée sur plusieurs années, ainsi
que I'augmentation de la prime de fin
d’année.

"Nous avons également obtenu I'in-
dexation effective de tous les salaires”,
souligne Patrick Vanderhaege. Jusqu’a
présent, 'indexation était calculée sur le
salaire minimum de la profession.
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Bemora, une des deux fédérations pa-
tronales regroupant les entreprises de
la restauration rapide, a bloqué tout un
temps la négociation, refusant d’accep-
ter la proposition finale d'une augmen-
tation, si minime soit-elle, des salaires.
Pourtant, Quick, une des chaines de
cette restauration rapide, a déclaré un
bénéfice net record de 27,3 millions
d’euros en 2005 (une augmentation de
85% par rapport a 2004). Et en 2006,
I'action Quick marquait une forte pro-
gression : une hausse de 64%.

La restauration rapide ne représente
que 3% de I'Horeca. Mais, comme le
fait remarquer Christian Bouchat, "BE-
MORA a un droit de veto en commission
paritaire”.

Fin juin, début juillet, pour la premiére
fois, les entreprises du fast-food en Bel-
gique (Quick, McDonald’s, Pizza Hut)
ont connu des actions syndicales, en
front commun syndical, sur le plan natio-
nal. Des actions avec piquets de gréve
& I'aéroport de Zaventem, dans les ré-
gions bruxelloise, liégeoise, & Ostende,
dans le Limbourg. Des actions qui ont
permis de débloquer la situation et de
faire avaliser le préaccord par Bemora.

Une premiére étape est franchie pour
un travail décent. Mais de nombreux
défis sont & relever pour les prochaines
années, en commencgant par le travail
"au noir".

Flexicurité : le droit du travail sous:
les feux ; in : Etudes marxistes n° 79,
juillet-septembre 2007

Voila un dossier qui veut démontrer
que la Commission européenne est
dans I'erreur en publiant, en 2006, son
livre vert sur "la modernisation du.
-droit du travail pour relever les défis
du 21éme siécle" communément ap-
pelé la flexicurité. On parlera plutét
d'atteintes au droit du travail et-en
particulier, d'un souci de garantie en
matiére de sécurité d’emploi méme si
le travailleur qui a perdu son emploi
avra la promesse d’étre aidé. Parmi
les articles de la revue on lira celui
consacré aux conséquences des ré-
formes Hartz (restructurations du mar-
ché de I'emploi) en-Allemagne qui ris-
queraient bien de déteindre sur les
autres pays de I'Union. De méme qu’un
autre article démontre qu'il y a at-
teinte aux acquis sociaux- au Luxem-
bourg, conséquences de la stratégie
de Lisbonne de 2000. (M.E)




