COMMERCE

Gros distributeurs dans les pays en développement

La révolution des supermarchés

est en cours

La Suisse n’est pas la seule & avoir le tournis dans la valse des grandes sur-
faces. Aprés avoir envahi "Amérique latine, les gros distributeurs s’attaquent
aux marchés asiatiques. Le numéro un mondial, ’Américain Wal-Mart, vient de
s’implanter en Inde. De quoi faire trembler les 12 millions d’échoppes familia-
les, deuxiéme plus grand employeur aprés ["agriculture.

Denner avalé par Migros, Carrefour et Fust
mangés par Coop, les discounters alle-
mands Lidl et Aldi aux aguets... La grande
distribution suisse est en &bullition. Une
aréne ol les deux géants oranges renfor-
cent teur position, avec en mains plus de
80% du marché alimentaire. Ces grandes
manceuvres et processus de concentra-
tion n'ont pas seulement lieu chez nous,
lls sont le symptéme d’un phénoméne
global : la montée en puissance des gros
détaillants dans le commerce Internatio-
nal. Les hyper- et supermarchés comme
IAméricain Wal-Mart, le Frangais Carre-
four, I'Allemand Metro ou le Britannigue
Tesco jouent un réle loujours plus grand
dans la chaine alimentaire mondiale. Les
trente premiers réalisent plus du tiers des
ventes d'épicerie mondiales.

Luttes de pouvoir

Ces nababs de la distribution se
livrent une concurrence féroce, a coups
d'investissements, de fusions et de
rachats. Avec toujours les mémes stra-
tégies monopelistiques, gui conduisent
a une dégradation des conditions de
travail et & la marginalisation, voire a la
ruine de nombreux petits producteurs :
cancentration sur un nombre restreint
de fournisseurs ligotés par des contrats,
compression des marges et des délais,
standardisation des produils, impasi-

tion de normes de qualité astreignantes,
etc. Ce qui faisait dire a Wolfgang Sachs,
directeur du Wuppertal Institute, lors de
la Conférence ministérielle de 'OMC a
Hongkong {(décembre zoos5): « Le vrai
obstacle au commerce équitahle ne se
situe pas dans les politiques douaniéres,
mais dans les rapports de force el de
compétition entre acteurs économiques.
Une affaire non pas de tarifs et d’accés au
marché, mais de pouvoir de marché. »
Les grands distributeurs ne se conten-
tent pas de s'approvisionner aux guatre
coins du monde, Confrontés aux limites

de leur marché national, ils cherchent & -

s'implanter & ['étranger. Avec pour cible
les pays émergents et pour moteur leur
croissance économigue, leur urbanisation
galopante et leur intégration accélérée
dans "économie mondiale, via la libérali-
sation des échanges {voir encadré).
Ainsi, I’Amérique latine a connu en
10 ans un développement de la grande
distribution équivalent a celui de 'Europe
en 50 ans. Les supermarchés y représen-
tent 70% des ventes alimentaires, contre
mains de 20% a la fin des années 1980.
Les 10 plus grosses chaines conirdlent
déja 22% du marché, sous le leadership
de Wal-Mart, Carrefour et du groupe
francgais Casino. L’Asie n'a pas encore
atteint ce niveau d'expansion et de con-
centration, mais le trend est 14. Entre 1997

et 2001, le commerce de détail a été le
secteur-phare des investissements en
Thailande. Les supermarchés comme
Carrefour ont proliféré. Pour Tesco, le
royaume du Siam est méme devenu le
troisiéme plus important marché étranger
(14% de son chiffre d'affaires en 2004).

L'arrivée de ces mastodontes agit
souvent comme un rouleau compresseur
sur le commerce de détail local. Car celui
-Ciest encore - dans de nombreux pays en
développement - constitué pour une bon-
ne part de petites échoppes familiales.
Comme l'affirmait en 2002 la Thailande
dans une communication & POMC: « La
libéralisation du commerce de détail a
provoqué un tel tollé politique gu'elle
est devenue une patate chaude pour le
gouvernement. Cela nous a conduits a
réfléchir sérieusement & ['étahiissement
d’un cadre régulateur approprié. »

Mesures de régulation

De fait, jusqu’ici, peu de pays du Sud
ont infroduit des mesures de régulation
pour protéger le commerce de détail tra-
ditionnel et instaurer ces relations plus
équilibrées entre producteurs et gros
distributeurs. C'est le cas notamment de
ia Malaisie, qui a interdit I'établissement
d’hypermarchés dans certaines zones jus-
gu'en 2009. Cest le cas aussi de |'inde,
trés protectionniste, od les supermar-
chés ne représentent actueliement gue
3% du commerce de détail. Les 97% res-
tant reviennent aux guelque 12 millions
d’échoppes familiales et vendeurs de
rue. Avec plus de 5 commerces pour 1000
habitants, I'tnde a la plus forte densité
de magasins au monde. Ce secteur, {rés



Larrivie des supermarchés en Inde pourrait signifier fa mort d'un petit commerce sur deux.

désorganisé, est le deuxidme plus grand
pourvayeur d’emplois aprés |'agriculture.
It occupe 40 millions de personnes et
réalise 14% du PNB, D’ol le caractére
politiquement explosif de son ouverture
aux investisseurs étrangers.

Mais [a aussi, les choses sont en train
de changer. « C'estla fiévre des supermar-
chés », écrit le quotidien The Economic
Times. « Une ruée vers 'or », renchérit le
cabinet PricewaterhouseCoopers. Avec
un chiffre d’affaires de 350 milliards de
doilars et une classe mayenne urbaine
en expansion — plus de 300 millions de
consommateurs —, le commerce de détail
constituerait le secleur Aconomigue le
plus prometteur de |''nde, Selon McKin-
sey, il devrait devenir le cinquiéme plus
grand marché du monde en 2010.

Ces perspectives alléchantes susci-
tent les convoitises étrangéres. D’autant
plus gque I'Inde a, en 2c06, ouvert timide-
ment la parte aux investissements directs
dans le commerce de détail. Ceux-ci sont

~désormais possibles, moyennant une
participation maximale de 51% et un par-
tenariat avec une société locale, Alors gue
Carrefour et Tesco n"ant pas encore réussi
a prendre pied, Wal-Mart, champion mon-
dial, est le premier & avoir profité de cette
bréche. Il a signé début aolt un joint ven-
ture avec Bharti, groupe indien actif dans
'agroatimentaire et les télécoms.

Cette arrivée du mammaouth américain
a suscité les critiques de Sonia Gandhi -
cheffedupartiau pouvoir (Congrés) -, Uire
des petits commercants inquiets pourleur
avenir, ainsi que de nombreuses manifes-
tations de rue, Les récriminations sant
d’autant plus fortes que Wal-Marl traine

derriére elle une image calamiteuse. Ob-
jet de nombreux procés aux Etats-Unis,
sa politigue commerciale vise en effet a
« casser les prix a tout prix ». Elle tient en
quatre mots : antisyndlcalisme, dumping
social, vassalisation des fournisseurs,
exploitation de ia main-d’cauvre',

Craintes de la société civile

Le commerce de détailindien est donc
bien en train de se transformer en champ
de bataille. Mais la principale menace
pour les petits commer¢ants ne va pas
venirque de 'étranger. Nombre de grands
groupes industriels indiens affichent des
ambitions dans ce secteur. Pour preuve,
'entrée en fanfare de Reliance Fresh,
conglomérat présent dans la pétrochimie,
les télécoms et les services financiers. |l
a inauguré en janvier 2007 son premier
supermarché dans la banlieue de Delhi,
Et annoncé, sous le slogan « Un fout
nouveau mode de vie », la création de
quelgue s5oco grandes surfaces dans
1500 villes d’ici 2010. Le hut affiché de

L’'OMC, fer de lance
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Reliance Fresh est double. D'une part,
offrir des fruits et légumes moitié moins
chers, « non pas en pressurant les pro-
ducteurs, mais en éliminant les trés
nombreuxintermédiaires » {dixif). D'autre
part, améliorer le potentiel de {"agricul-
ture indienne, notamment en récupérant
les £0% de produits qui pousrissent sur
place, faute d'infrastructures. Quels se-
ront les effets réels de ce que ld FAD ap-
pelle la « révolutiondes supermarchés » ?
Les avis divergent. Le gouvernement de
Delhi a publié récemment une étude qui
se veut rassurante quant a la capacité du
commerce de détail de s’adapler et de co-
habiter avec les distribuleurs modernes.
Reliance Fresh a promis la création d’au
moins soo’ooo emplois dans les trois
ans, qui devraient compenser les pertes
du secteur traditionnel.

Les ONG, syndicats et autres as-
sociations de petits commercants, en
revanche, s’inquiétent de la rapidité du
changement. Elles craignent 'émergence
d'un marché trés compétitif oll seuls les
plus forts survivront. Des enquétes de ter-
rain @ Mumbai prévoient la fermeture ou
le déclin d’une échoppe sur deux. Dans
son numéro de juin, l'éditorialiste du
magazine Consumer Voice annonce la
disparition de 15’000 emplois informels
pour la création de 1’000 emplois or-
ganisés. Cela, sans compter la mise en
place d’un systéme agricole destiné a la
consommation de masse ef a 'exporta-
tion, qui risque d'exclure d’innombrables
petits paysans.

Les organisations de la société civile
ont demandé a I'Etat la mise sur pied ur-
gente d’une taskforce réunissant toutes
les parties prenantes. Objectifs : étudier
limpact des supermarchés sur le com-
merce de détail traditionnel et &tablir un
catalogue de mesures, Un défi de taille
pour le gouvernement, 3 une année et
demie des élections fédérales (mai 2009)

Michel Egger

- Four en savoir plus : http:/findiafdiwatch.org

1. Voir [e rapport de Human Right Watch:
hltp://hnv.org/reports/2007/usos07.

L’Organisation mondiale du commerce (OMC) favorise la mortée en puissance
des gros distributeurs. La libéralisation du commerce de détail est I'un des grands
thémes de négociations dans le cadre de I'accord sur les services (AGCS} L'Union
européenne a demandé un accés total pour ses chaines de supermarchés 3 a 36 pays
en développement. En cas d’approbation, les bouleversements pourraient étre pro-
fonds. Au Brésil, qui a complétement ouvert son secteur de la distribution ayux inves-

tissements directs &trangers et cansotidé ses engagementsal

*OMC, quatre des cing

plus grandes entreprsses de commerce de détail sont en mains étrangéres. En Chine,
depuis son accession a 'OMC en 2001, les dlstnbuteurs étrangers controient déjale

quart du marché.
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